REGULAMIN KARTY PODARUNKOWEJ SMYK

(w tym Elektronicznej Karty podarunkowej Smyk, oraz Elektronicznej Karty Podarunkowej
smyk.com)

l. Definicje
Wydawca — Smyk S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 48, 02-672 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000643442,
kapitat zakladowy 302 827 571 (optacony w catosci) PLN, NIP 525-21-59-820;
Sklep — potozony na terytorium Polski sklep Wydawcy prowadzony pod nazwg Smyk/Smyk Caty
dla matych! oraz sklep internetowy prowadzony przez Wydawce pod adresem www.smyk.com (dostepny
takze przez aplikacje mobilng Smyk);
Karta Podarunkowa Smyk lub Karta — elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajgcy
Uzytkownika do nabycia na jej podstawie Towarow oferowanych w Sklepie Wydawcy; Karta Podarunkowa
Smyk posiada unikalny 8-znakowy kod alfanumeryczny oraz numer PIN; Kartg Podarunkowg Smyk
sg takze zdematerializowane, elektroniczne bony towarowe wydawane przez Wydawce jako Elektroniczna
Karta Podarunkowa Smyk lub Elektroniczna Karta Podarunkowa smyk.com;
Nabywca — osoba, ktoéra otrzymuje od Wydawcy Karte Podarunkowg Smyk w zamian za przekazanie
Wydawcy $rodkéw pienieznych;
Uzytkownik — osoba kazdorazowo dysponujgca Kartg Podarunkowg Smyk;
Towary — rzeczy oferowane do sprzedazy w Sklepie (w tym koszty dostawy zamawianych Towaréw),
za wyjatkiem Kart Podarunkowych Smyk.

Il. Warunki ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki uzytkowania Karty Podarunkowej Smyk.
2. Wydawca, w zamian za otrzymane od Nabywcy srodki pieniezne w kwocie rownej poczgtkowej wartosci
nominalnej Karty Podarunkowej Smyk, zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowe;j
Smyk na zasadach okreslonych w umowie Stron oraz do przyjmowania jej do realizacji w Sklepach
Wydawcy. Karta Podarunkowa Smyk nie moze zostaé otrzymana w zamian za s$rodki znajdujgce
sie na innej Karcie Podarunkowej Smyk. Otrzymanie Karty Podarunkowej Smyk nie moze nastgpi¢
w zamian za srodki pieniezne w kwocie nizszej niz wartos¢ nominalna Karty, co w szczegdlnosci oznacza,
iz zadne promocje, rabaty, wyprzedaze ani innego rodzaju obnizki cen nie znajdujg zastosowania do Kart
Podarunkowych Smyk.
3. Poczgtkowa wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej Smyk otrzymywanej w zamian za srodki pieniezne
moze wynosi¢, wedtug wyboru Nabywcy, nie mniej niz 1 zt i nie wiecej niz 2 500 zt.
4. Karta Podarunkowa Smyk moze by¢ uzyta wytgcznie w Sklepie Wydawcy.
5. Karta Podarunkowa Smyk nie podlega wymianie na s$rodki pieniezne, w catosci ani w czesci
oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Wydawcy. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Karta nie zostanie
zrealizowana w okresie waznosci.
6. Karta Podarunkowa Smyk nie podlega zastrzezeniu ani zablokowaniu.
7. Poniewaz Karty Podarunkowe Smyk sg kartami na okaziciela, realizacja Karty Podarunkowej Smyk
bedzie stanowita wazng transakcje kazdorazowo, gdy spetnione sg warunki okreslone w czesci
Il niniejszego Regulaminu.
8. Ryzyko przypadkowej utraty Karty Podarunkowej Smyk przechodzi na Nabywce w momencie
przekazania mu Karty.

[l Zasady korzystania z Karty Podarunkowej Smyk
1. Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepie wytgcznie Karty Podarunkowe Smyk dotadowane, aktywne,
Z nieprzekroczonym terminem waznosci. Karte Podarunkowg Smyk w Sklepie Internetowym Smyk.com
dostepnym poprzez strone internetowg www.smyk.com zrealizowa¢ mogg wytgcznie osoby zalogowane na
konto zatozone w tymze sklepie.
2. Do realizacji Karty Podarunkowej Smyk konieczne jest:
a) podanie 8-znakowego kodu identyfikujgcego Karte lub
b) przeprocesowania transakcji z uzyciem Karty poprzez czytnik kart podany Uzytkownikowi
przez kasjera (w przypadku Kart niezdematerializowanych) lub
c) okazanie kasjerowi kodu kreskowego, w ktérym zakodowany jest kod numeryczny stanowigcy
Karte, w celu umozliwienia kasjerowi zeskanowania tego kodu
oraz, w kazdym przypadku, zweryfikowanie transakcji numerem PIN. Wydawca przyjmuje do realizaciji
w wytgcznie Karty Podarunkowe Smyk, ktorych uzycie zostanie zweryfikowane poprawnym numerem PIN.
3. Realizacja Karty Podarunkowej Smyk polega na nabyciu przez Uzytkownika Towaréw w Sklepie
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Wydawcy w zamian za ptatnos¢ dokonang Karta.
4. Przy realizacji Karty Podarunkowej Smyk, w zwigzku z nabyciem Towardéw, warto$¢ nominalna Karty
ulegnie obnizeniu o cene nalezng Wydawcy za sprzedane Towary oraz, w razie nabycia Towarow w sklepie
internetowym smyk.com, o koszty dostawy (jezeli takie wystgpig). Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotéwce, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru jest nizsza niz aktualna wartosé
nominalna Karty Podarunkowej Smyk.
5. W sytuacji, gdy warto$¢ nabywanego Towaru lub Towaru wraz z kosztami dostawy jest wyzsza
niz aktualna wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej Smyk Uzytkownik zobowigzany jest do zapfaty
narzecz Wydawcy roznicy ceny kartg ptatniczg lub kredytowg lub inng formg pfatnosci akceptowang
w Sklepie Wydawcy, przy czym Wydawca ze wzgledow technicznych podczas zakupow dokonywanych
w sklepie internetowym www.smyk.com jest w stanie potagczy¢ realizacje Karty Podarunkowej Smyk tylko
z jedng formg ptatnosci akceptowang w sklepie internetowym smyk.com.
6. Uzytkownik moze postugiwa¢ sie Kartg Podarunkowg Smyk wielokrotnie do wyczerpania limitu
przypisanego do Karty lub do uptywu terminu waznosci Karty.
7. Wydawca ma prawo odmoéwi¢ realizacji Karty Podarunkowej Smyk w przypadku:
a) uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej Smyk,
b) uszkodzenia Karty Podarunkowej Smyk w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie,
c) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej Smyk (w szczegodlnosci w sytuacji
braku mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Wydawcy),
z tym zastrzezeniem jednak, ze w wypadku wskazanym w pkt. ¢ Wydawca umozliwi realizacje Karty
niezwtocznie po ustaniu przeszkody wskazanej w tym punkcie.
d) gdy Karta Podarunkowa jest nieaktywna lub zablokowana,
e) braku weryfikacji transakciji, to jest nie dokonania weryfikacji poprzez uzycie przypisanego do Karty
numeru PIN.
8. tgczna wartos¢ wszelkich operacji dokonywanych na Karcie Podarunkowej Smyk w danym miesigcu
kalendarzowym nie moze przekroczy¢ kwoty 10 000 zt.

\VA Rodzaj, aktywacja i dotadowywanie Kart Podarunkowych Smyk
1. Karty Podarunkowe Smyk sg kartami tylko i wylgcznie na okaziciela. Za okaziciela Karty uznawana
bedzie osoba, ktéra podczas transakcji dokonywanej w Sklepie postuzy sie Kartg w jeden ze sposobow
okreslonych w czesci Il punkt 2, oraz zweryfikuje transakcje poprawnym, przypisanym do danej Karty
numerem PIN. W 2zwigzku z powyzszym zaleca sie zachowanie daleko idgcej ostroznosci
przy postugiwaniu sie Kartg oraz zachowanie 8-znakowego kodu oraz numeru PIN przypisanego do Karty
w tajemnicy.
2. Aktywacja Karty Podarunkowej Smyk nastepuje z chwilg wydania Nabywcy Karty przez Wydawce,
chyba, ze Wydawca uzgodnit indywidualnie z Nabywca, iz aktywacja Karty Podarunkowej Smyk nastgpi
w terminie pézniejszym.
3. Karta Podarunkowa Smyk jest wazna i aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty
jej aktywaciji, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku uzupetnienia wartosci nominalnej Karty Podarunkowej
Smyk, okres waznosci i aktywnosci Karty ulega przedtuzeniu i wynosi 12 miesiecy od dnia jej uzupetnienia.
4. Wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej Smyk moze zosta¢ uzupetniona o warto$¢ odpowiadajgcy
kwocie dodatkowych $rodkdw pienieznych przekazanych przez Uzytkownika na rzecz Wydawcy,
z tym zastrzezeniem, ze minimalna jednorazowa warto$¢ nominalna o jakg moze zosta¢ uzupetniona Karta
nie moze byC¢ nizsza niz 1 zt, oraz z zastrzezeniem, ze maksymalna wartos¢ nominalna Karty
po uzupetnieniu nie moze przekroczy¢ 2 500 zt. Uzupetnienia wartosci nominalnej Karty Podarunkowej
Smyk mozna dokonac¢ bezposrednio w Sklepie, za wyjatkiem sklepu internetowego www.smyk.com
5. Potwierdzeniem dokonania uzupetnienia Karty Podarunkowej Smyk w Sklepie jest paragon niefiskalny.

V. Rozliczenia i reklamacje Kart Podarunkowych Smyk

1. Nabywca w chwili wydania Karty Podarunkowej Smyk otrzymuje od Wydawcy paragon niefiskalny
lub inny dokument ksiegowy, potwierdzajgcy nabycie oraz wartoS¢ nominalng nabywanej Karty
Podarunkowej Smyk.

2. Po realizacji Karty Podarunkowej Smyk w Sklepie stacjonarnym (to jest innym niz sklep internetowy
smyk.com) Uzytkownik otrzymuje paragon niefiskalny, potwierdzajgcy aktualng wartos¢ i termin waznosci
Karty Podarunkowej Smyk.

3. Uzytkownik ma prawo sprawdzenia aktualnej wartosci nominalnej i terminu waznosci Karty
Podarunkowej Smyk. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w Sklepie Wydawcy,
za wyjatkiem sklepu internetowego smyk.com. Sprawdzenie wartosci moze by¢ takze dokonane poprzez
zapytanie wystane na adres klient@smyk.com, przy czym warunkiem uzyskania informacji tg drogag
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jest podanie w zapytaniu numeru Karty.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi Smyk beda rozpatrywane przez Wydawce
w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia reklamac;ji.

5. Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio w sklepach Wydawcy, w godzinach ich otwarcia,
listownie na adres biura Wydawcy: ul. Domaniewska 48, 02-672 Warszawa, z dopiskiem "Karta
Podarunkowa - reklamacja" lub drogg mailowa na adres klient@smyk.com.

6. Reklamacje dotyczace zakupionych Towarow mogg by¢ sktadane na zasadach ogéinych.

7. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie powinno byé odczytywane jako ograniczajgce
uprawnienia przystugujgce z mocy prawa konsumentom lub osobom fizycznym zawierajgcym umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej uméw wynika, ze nie posiadajg
ona dla takich oséb fizycznych charakteru zawodowego.

VI. Postanowienia koncowe
1. Nabywca przed otrzymaniem Karty Podarunkowej Smyk otrzymuje niniejszy Regulamin, ktéry okresla
zasady korzystania z Karty Podarunkowej Smyk. Nabywca, oraz kazdy Uzytkownik Karty Podarunkowej
Smyk jest zobowigzany do poinformowania kolejnego uzytkownika, ktéremu przekazuje Karte, o tresci
niniejszego Regulaminu, a w szczegolnosci o tym, ze: Karta moze byC zrealizowana wytgcznie w Sklepie
Wydawcy, Karta nie podlega zwrotowi ani wymianie na srodki pieniezne, w okreslonej dacie uptywa
wazno$¢ Karty, do korzystania z Karty niezbedne jest zweryfikowanie transakcji numerem PIN, a takze
0 mozliwoéci zapoznania sie z Regulaminem pod adresem www.smyk.com
2. Wydanie Karty Podarunkowej Smyk nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towarow
i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego.
3. Karta Podarunkowa Smyk nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez
nie jest elektroniczng kartg pfatniczg w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa. Karta Podarunkowa
Smyk jest elektroniczng formg bonu towarowego.
4. Tre$¢ niniejszego Regulaminu przekazywana jest Nabywcy wraz z Kartg Podarunkowg Smyk,
a ponadto jest udostepniona na stronie internetowej pod adresem www.smyk.com Wydawca ma obowigzek
przekazania Uzytkownikowi, na kazde jego zgdanie, Regulaminu w formie dokumentowej.
5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn: zmiana
przepiséw prawa, pojawienie sie nowych technologii i systeméw informatycznych wymuszajgcych zmiane
zasad funkcjonowania Karty Podarunkowej Smyk, prawomocny wyrok sgdu, decyzja administracyjna, sita
wyZzZsza W rozumieniu przepisow polskiego prawa cywilnego.
6. Wydawcy przystuguje ponadto prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania
przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie dotyczyta Kart Podarunkowych Smyk wydanych
do dnia zmiany Regulaminu.
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