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Rozdzial 1. Wprowadzenie

§1

Cel dokumentu

Celem niniejszego dokumentu, tj. Standardéw ochrony matoletnich w Banku Spotdzielczym w

Pucku (dalej rowniez: ,,standardy”) jest spelnienie wymogdw okreslonych w Ustawie z dnia 13

maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczo$cia na tle seksualnym i ochronie

matoletnich (dalej rowniez: ,,ustawa”) tj. okreslenie zasad i procedur ochrony matoletnich, w

celu zapewnienia poszanowania ich praw, godnosci, prywatnosci i potrzeb, w sposéb dla nich

bezpieczny 1 komfortowy, wolny od zagrozen 1 nieodpowiednich zachowan, w szczego6lnosci

od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

§2

Podstawowe pojecia

Przez uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia rozumie sig:

1
2)
3)

4)

S)

6)

7)

8)

maloletni — osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia;

Bank — Bank Spoétdzielczy w Pucku;

niedozwolone zachowanie — zachowanie wobec matoletniego naruszajace lub mogace
naruszy¢ jego prawa, godno$¢, prywatnos¢ i1 potrzeby, krzywdzace go lub mogace
powodowac krzywde, o ktorych mowa w Rozdziale 2. Standardow;

placowki Banku — jednostki organizacyjne Banku, takie jak Oddzialy 1 Punkty Kasowe;
opiekun — pelnoletnia osoba uprawniona do opieki nad matoletnim 1 jego reprezentacji,
przedstawiciela ustawowego matoletniego: rodzica, rodzica zastgpczego , opiekuna
tymczasowego;

pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Bank na podstawie stosunku pracy,

ktora bedzie bezposrednio wykonywatla czynnos$ci z udziatem matoletnich;

wydarzenie — wydarzenie organizowane lub wspolorganizowane przez Bank, w tym
online;
zdarzenie — sytuacja, gdy doszto do niedozwolonego zachowania wobec matoletniego

lub gdy zachodzi podejrzenie niedozwolonego zachowania wobec matoletniego.



§3
Zakres Standardow

1. Standardy dotycza w szczegdlnosci nastepujacych obszarow dziatalnosci Banku:

1) edukacyjnej i wystawienniczej,
2) promocyjnej,
3) komunikacyjne;j.
2. Standardy dotycza matoletnich oraz ich opiekunéw przebywajacych na terenie Banku

obejmujacym:

1) Centralg Banku,

2) Oddziaty,

3) punkty kasowe,
a takze maloletnich i ich opiekun6éw bioracych udziat w Wydarzeniach.
3. Standardy podlegaja ocenie co najmniej raz na dwa lata lub w miar¢ koniecznosci pod katem
ich zgodnosci z prawem i regulacjami obowigzujagcymi w Banku oraz zgodnie z potrzebami
wynikajacymi z realizowanej dzialalno$ci Banku i na podstawie opinii pracownikow.
Przeprowadzenie oceny i1 wprowadzanie zmian Standardow koordynuje komorka ds.
zgodnosci.
4. Kazda z jednostek organizacyjnych Banku, w przypadku realizacji zadan zaktadajacych

kontakt z matoletnimi, ma obowigzek stosowa¢ Standardy.

Rozdzial 2. Niedozwolone zachowania
§4

1. W relacjach z matoletnimi niedozwolone jest w szczegdlnosci:

1) postugiwanie si¢ wulgarnymi lub obrazliwymi stowami, obrazami czy gestami,
straszenie, grozenie;

2) sktadanie niestosownych propozycji, w tym zwigzanych ze sferg seksualng;

3) naruszanie nietykalnosci cielesnej;

4) zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, lekcewazenie;

5) dotykanie w sposob, ktory moze by¢ odebrany przez matoletniego lub otoczenie jako
nieprzyzwoity lub niestosowny, jak laskotanie, sitowanie si¢, dotykanie ud, piersi,
posladkéw, okolic intymnych, jak rowniez zwracanie uwagi na miejsca intymne poprzez

patrzenie na nie, méwienie o nich (komentarze wprost i nie wprost, zarty, gesty);



6) nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym bez zgody opiekuna;

7) nawigzywanie relacji seksualnych;

8) naduzywanie wiladzy i sily, stosowanie jakiejkolwiek formy agresji czy przemocy
zarOwno psychicznej, jak 1 fizycznej (np. uderzanie, szturchanie, popychanie,
napieranie, szarpanie);

9) narazanie na bycie $wiadkiem przemocy wobec innych, gdy mozna byto tego unikna¢;

10) proponowanie lub promowanie wyrobow alkoholowych, wyrobow tytoniowych, e-
papierosoéw czy urzadzen i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu,
narkotykdéw oraz innych S$rodkow odurzajacych czy substancji nielegalnych, jak
réwniez uzywanie ich w obecno$ci matoletnich;

11) udostgpnianie lub promowanie nieodpowiednich tresci — zwlaszcza o charakterze
erotycznym lub pornograficznym, wulgarnych, zawierajacych przemoc fizyczna lub
psychiczng, nawotujacych do samookaleczen, samobdjstw, zachowan szkodliwych dla
zdrowia, zawierajacych i obrazujacych przemoc fizyczng i psychiczng, dostepnych bez
zadnego ostrzezenia;

12) przyjmowanie pieni¢dzy czy prezentow od matoletnich lub ich opiekunow, czerpanie
innych korzysci finansowych;

13) krzywdzenie w jakiejkolwiek formie, przy czym przez krzywdzenie matoletniego
nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

maloletniego lub zagrozenie jego dobra, w tym zaniedbywanie.

Rozdzial 3. Zapewnienie bezpiecznych relacji z maloletnimi
§5
Ogolne zasady przebywania maloletnich na terenie Banku

Matoletni moze przebywac na terenie Banku wytacznie pod opieka opiekuna, ktéry odpowiada
za jego zachowanie oraz za szkody przez niego wyrzadzone, z zastrzezeniem, Ze powyzszy
obowigzek dotyczy matoletnich w wieku do lat 13 przebywajacych w Centrali i placoéwkach

Banku.
§6
Podstawy zachowania wobec maloletnich

1. Maloletnich nalezy traktowac¢ z szacunkiem i cierpliwos$cia.



2. Pracownicy sa zobowigzani do dziatania w sposob otwarty, przejrzysty dla innych i
uzasadniony, aby zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji zachowania.
3. Pracownicy muszg uwzglednia¢ w kontaktach z maloletnimi, w sposobie pracy z nimi i
reagowaniu na ich zachowania, mozliwosci psychofizyczne matoletniego i dostosowaé poziom
komunikacji do potrzeb matoletnich z niepetnosprawnosciami.
4. Kazdy kontakt pracownika z matoletnimi odbywa si¢ w ramach jego obowigzkoéw lub zadan
oraz wylgcznie w godzinach pracy.
5. W sytuacjach kryzysowych (np. medycznych, wymagajacych ewakuacji, zagrazajacych
zdrowiu lub zyciu) kontakt fizyczny pracownika z matoletnim jest dopuszczalny, przy czym
nie moze wykracza¢ poza niezbedny do udzielenia pomocy.
6. W przypadku, gdy ktokolwiek z pracownikéw jest Swiadkiem niedozwolonego zachowania
lub przyjmie zgloszenie dotyczace niedozwolonego zachowania miedzy maloletnimi, ma
obowigzek zareagowaé adekwatnie do sytuacji, z zachowaniem bezpieczenstwa innych
matoletnich, w celu zapobiezenia eskalacji niedozwolonych zachowan, a takze niezwlocznie
poinformowac¢ o niedozwolonym zachowaniu opiekuna/opiekunéw matoletniego, ktérego ono
dotyczy.

§7

Przygotowanie personelu

1. Pracownicy maja obowiazek przestrzega¢ Standardow.

2. Kazdy pracownik przed pierwszym kontaktem z maloletnimi jest zobowigzany do
przedstawienia Bankowi zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego albo odpowiednio
innych rejestrow oraz o$swiadczenia, o ktorych mowa w art. 21 ustawy, a nastgpnie jest
sprawdzany przez Bank pod katem figurowania w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.

3. W przypadku uzyskania przez Bank informacji od organéw panstwowych, Zze wobec
kogokolwiek z pracownikdéw zostato wszczete postepowanie karne o przestepstwo wymienione
w art. 21 ustawy, bezzwlocznie zostaje on odsunigty od kontaktow z matoletnimi.

4. Bank organizuje, stosownie do potrzeb, szkolenia dla pracownikéw dopuszczonych do pracy
z matoletnimi.

5. Przed pierwszym kontaktem z matoletnimi pracownik otrzymuje informacj¢ o Standardach
ze wskazaniem miejsca, gdzie si¢ znajduja oraz podpisuje o$§wiadczenie potwierdzajace
zapoznanie si¢ ze Standardami oraz ich akceptacj¢ i zobowigzanie do ich przestrzegania. Wzor

oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardow.



6. Kazdy pracownik jest upowazniony do biezacego zglaszania w formie pisemnej lub e-
mailowej potrzebe aktualizacji Standardéw do komoérki ds. zgodnosci.
7. Za przygotowanie pracownikdw do pracy z maloletnimi zgodnie z ust. 2 — 5 odpowiada

komorka kadrowa.

§8
Obowiazki kontrahentow

Umowy zawierane przez Bank z kontrahentami, dotyczace organizowanych Wydarzen,
powinny zawiera¢ stosowne postanowienia, ktore uwzgledniajg o§wiadczenia kontrahentow

potwierdzajace zrealizowanie przez nich odpowiednich obowigzkow wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 4. Zasady korzystania z nalezacych do Banku urzadzen

elektronicznych z dostepem do informacji oraz dedykowanych programow
§9

1. Bank zapewnia dostep do Internetu dla matoletnich wylacznie w celach informacyjnych i
edukacyjnych, z zastrzezeniem, ze matoletni w wieku ponizej lat 13 moze korzysta¢ z
dedykowanych programéow tylko pod nadzorem opiekuna.

2. Warunkiem skorzystania z dostepu do Internetu lub dedykowanego programu jest
przestrzeganie postanowien dedykowanej regulacji.

3. Infrastruktura sieciowa w Banku posiada blokowanie dostgpu do medidow 1 portali
spotecznosciowych oraz stron z nieodpowiednimi tresciami.

4. Ruch sieciowy jest monitorowany.

Rozdzial 5. Zasady ochrony danych osobowych maloletnich oraz ich
wizerunku

§10

Podstawowe zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1. Dane osobowe matoletniego to informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego.

2. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

3. Nikt z pracownikéw nie moze ujawnia¢ danych osobowych matoletniego wobec o0s6b

nieuprawnionych.



4. Teren Banku jest objety systemem monitoringu i rejestracji obrazu.
§11

Ochrona wizerunku maloletniego

1. Niedozwolone jest utrwalenie wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek formie (w
szczegolnosci filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna i
ustnej zgody matoletniego.

2. W sytuacji, gdy maloletni lub jego opiekun nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku, to
nalezy wczesniej z nimi ustali¢ pisemnie sposob, w jaki osoba rejestrujgca bedzie mogta
zidentyfikowa¢ matoletniego, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjgciach/nagraniach
indywidualnych i grupowych.

3. Pracownik ma obowigzek bezzwlocznego poinformowania opiekuna oraz matoletniego o
celu utrwalenia wizerunku.

4. Ust. 1-3 nie dotyczg utrwalania wizerunku w systemie monitoringu, ktorym objgty jest teren
Banku.

5. Nalezy unika¢ podpisywania zdj¢¢/nagran informacjami identyfikujacymi matoletniego z
imienia i nazwiska, a jesli zachodzi taka konieczno$¢, mozna uzy¢ tylko imienia.

6. Zdjecia/nagrania maloletniego powinny koncentrowac si¢ na czynnosciach wykonywanych
przez niego 1 w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ matoletniego w grupie, a nie pojedynczo.

7. W celu utrwalenia wizerunku maloletniego przez pracownika nalezy wykorzystywaé
wylacznie stuzbowe urzadzenia rejestrujace (np. telefony komérkowe, aparaty fotograficzne,
kamery), a nie prywatne.

8. Wszelkie nos$niki zawierajace zdjgcia/nagrania z udziatem matoletniego sg przechowywane
w zamykanych na klucz pojemnikach/pomieszczeniach, do ktorych dostep maja wylacznie
osoby uprawnione.

9. Dane na nosnikach zawierajagcych zdjecia/nagrania z wudzialem maloletniego sa
przechowywane 1 niszczone zgodnie z wlasciwymi przepisami, w tym ustalonymi okresami

retencji danych osobowych.



Rozdzial 6. Zasady i tryb postepowania w przypadku podejrzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§12

Prawa maloletniego

1. Matoletni ma prawo do uzyskania jasnej i zrozumialej dla niego informacji, w jaki sposob i
do kogo skierowa¢ zgloszenie w przypadku zdarzenia.
2. Matoletni ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie w sprawie zdarzenia oraz

uzyskac¢ adekwatng pomoc
§13

Zgloszenie przypadku podejrzenia niedozwolonego zachowania wobec maloletniego

1. Niezwlocznie po ujawnieniu zdarzenia pracownik, ktory byt §wiadkiem zdarzenia lub przyjat
zgloszenie w tej sprawie, sporzadza notatke wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do
Standardow. Pracownik adresuje notatke do komorki ds. zgodnosci.
2. Notatka sporzadzana jest w formie pisemnej lub elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym 1 bezzwlocznie przekazywana bezposrednio do adresatow lub wysytana poczta
tradycyjna lub poczta elektroniczng (skan lub wersja z podpisami elektronicznymi).
3. Po otrzymaniu notatki komorka ds. zgodnosci przekazuje informacje o zgloszonym
zdarzeniu do Zarzadu lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej, w przypadku okreslonym w
ust. 6, a nastepnie podejmuje dzialania wyjasniajace, w szczegdlnosci jest zobowigzana do
bezzwltocznego przeprowadzenia rozmowy z:

1) opiekunem;

2) innymi osobami majacymi/mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu oraz innych

okolicznos$ciach majacych/mogacych mie¢ zwiazek ze zdarzeniem,

w celu ustalenia przebiegu zdarzenia.
4. Rozmowa jest przeprowadzana w godzinach pracy Banku i1 na terenie Banku. Dopuszcza si¢
réwniez przeprowadzenie rozmowy za pomocg sSrodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
5. Opiekun matoletniego, ktérego zgloszenie dotyczy, jest informowany o:

1) dokonanych ustaleniach;

2) mozliwos$ci/koniecznos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia;

3) mozliwos$ci/konieczno$ci zgloszenia zdarzenia do odpowiednich instytucji / stuzb

uprawnionych do interwencji, w formie pisemnej lub e-mailowej — na adres podany przez

opiekuna w notatce, o ktérej mowa w ust. 1.



6. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa wobec
matoletniego, Zarzad Banku lub Rada Nadzorcza (jezeli podejrzenie dotyczy cztonka Zarzadu)
podejmuje dziatania w celu zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestgpstwa wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury oraz w celu zawiadomienia sagdu opiekunczego.

7. W przypadku, gdy zdarzenie dotyczy pracownika, do czasu wyjasnienia sytuacji zostaje on
odsunigty od kontaktéw z matoletnimi. Po wyjasnieniu sprawy, jesli zostato stwierdzone
naruszenie dobra matoletniego, podejmowane sg odpowiednie dziatania.

8. Wszyscy uczestnicy powyzszych etapdw sa zobowigzani do zachowania informacji
dotyczacych zdarzenia w tajemnicy, z wyjatkiem konieczno$ci przekazania informacji
instytucjom / shuzbom uprawnionym do interwencji.

9. Cata dokumentacja dotyczaca zdarzenia jest przechowywana w komorce ds. zgodno$ci, w

Centrali, 1 archiwizowana zgodnie z zasadami przyjetymi w Banku.

Rozdzial 7. Zasady i sposob udostepniania Standardow

§14
Standardy znajduja si¢ w dostepnym i widocznym miejscu w szczegdlnosci w:

1) Centrali Banku,
2) Oddziatach, Punktach Kasowych,
3) w miejscach, gdzie odbywaja si¢ Wydarzenia Banku,
a takze sg opublikowane w szczegdlnosci na stronie internetowej Banku w wersji petnej oraz

skroconej przeznaczonej dla matoletnich, ktora stanowi Zatacznik nr 3 do Standardow.
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